eBanking Volksbank
. == == Heinsberg eG
Wechsel von mobileTAN zu VR-SecureGo Porasnlich  Fal s Rk

SecureGo aktivieren

Zur Bestatigung von Auftragen bendétigen Sie Transaktionsnummern (TAN), die lhnen direkt per
Push-Nachricht in die VR-SecureGo App eingestellt werden. Sie finden die App fir Android im Play
Store und fir iPhone/iPad im App-Store.

e Laden Sie die App VR-SecureGo auf lhr Smartphone oder Tablet.

Ok.30,

e Starten Sie die App und geben Sie die Bankleitzahl 37069412, lhren X: '..ﬁ
VR-NetKey bzw. Alias und lhre eBanking-PIN an. K '&

e Vergeben Sie sich ein Anmeldekennwort fur die App, stimmen Sie den [m]ad.
Sonderbedingungen zu und tippen Sie auf App registrieren. i0S

o Die Freischaltung fur VR-SecureGo ist nun beantragt und Sie kénnen die App
schlieBen. Nach etwa zwei Tagen erhalten Sie per Post einen Freischaltcode,
mit dem Sie das TAN-Verfahren aktivieren konnen.

o Offnen Sie hierzu die App, melden Sie sich mit dem oben vergebenen
Anmeldekennwort an und scannen Sie den Freischaltcode oder tragen Sie
ihn manuell ein.

Ab sofort erhalten Sie Ihre TAN Uber VR-SecureGo.

Unser Tipp: Die VR-Banking App

Unterwegs immer die Finanzen im Blick haben oder einfach mal den Kundenberater kontaktieren.
Alles ganz einfach mit der VR-Banking App!

Android

Laden Sie die VR-Banking App auf lhr Smartphone oder Tablet und sichern Sie die App mit einem
Anmeldekennwort ab. Optional kénnen Sie auch die Touch-ID (Fingerabdruck) aktivieren. Richten Sie
dann die Bankverbindung mit Ihrem VR-NetKey und lhrer individuell vergebenen eBanking-PIN ein.

Sofern Sie die App schon mit einem anderen TAN-Verfahren im Einsatz hatten, wechseln Sie
unter Einstellungen, Volksbank Heinsberg auf das TAN-Verfahren SecureGo.

lhr Plus mit der VR-Banking App:

Kwitt Betrage ohne IBAN an eigene Kontakte senden (bis 30,- € auch e
ohne TAN). 8 =
Alle Kontakte mit Volksbank-, Raiffeisenbank- und s
Sparkassenverbindung maglich. s

Scan2Bank Einfach Rechnungen abfotografieren und tberweisen.

Kreditkarte Halten Sie Inre Umséatze im Blick, indem Sie sich Push-Nachrichten
nach jedem Einsatz der Karte senden lassen.

lhre Zugangsdaten und TAN kénnen Sie jederzeit sowohl Giber die VR-Banking
App als auch direkt in unserer Online-Filiale unter www.volksbank-heinsberg.de
verwenden.

1 Weitere Sicherheits-Infos: www.bsi-fuer-buerger.de und www.volksbank-heinsberg.de/sicheresbanking. Stand: Juli 2019
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